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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
spole¢nosti FINANCE Zlin, a.s.

.
Uvodni ustanoveni

Spole¢nost FINANCE Zlin, a.s. se sidlem Nad Ov¢irnou 1778, Zlin, 760 01, IC: 60732075 (dale jen
~opoleénost’) byla zalozena podle pravniho fadu Ceské republiky a je zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Brné v odd. B., viozka 3778.

Spolecnost je drzitelem povoleni k poskytovani hlavnich a doplfikovych investi¢nich sluzeb dle ustanoveni
§ 5 zakona ¢&. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu (dale jen ,zakon o podnikani na kapitalovém
trhu®). Na zakladé tohoto povoleni je Spole€nost opravnéna poskytovat investi¢ni sluzby:

I. poskytovani hlavnich investi¢nich sluzeb:

- podle ustanoveni § 4 odst. 2 pism. a) zakona o podnikani na kapitalovém trhu, pfijimani a pfedavani
pokynu tykajicich se investi¢nich nastrojd, a to ve vztahu k investi¢nim nastrojim podle ustanoveni § 3 odst.
1 pism. a) a b) téhoz zakona;

- podle ustanoveni § 4 odst. 2 pism. b) zakona o podnikani na kapitalovém trhu, provadéni pokyni tykajicich
se investi¢nich nastroji na Ucet jiné osoby, a to ve vztahu k investiénim nastrojum podle ustanoveni § 3 odst.
1 pism. a) a b) téhoz zakona;

- podle ustanoveni § 4 odst. 2 pism. d) zakona o podnikani na kapitalovém trhu, obhospodafovani majetku
zakaznika na zakladé smlouvy se zakaznikem, je-li soucasti majetku investi¢ni nastroj, a to ve vztahu k
investiénim nastrojum podle ustanoveni § 3 odst. 1 pism. a) a b) téhoZz zakona;

- podle ustanoveni § 4 odst. 2 pism. e) zadkona o podnikani na kapitalovém trhu, investiéni poradenstvi
tykajici se investi¢nich nastrojd, a to ve vztahu k investiénim nastrojim podle ustanoveni § 3 odst. 1 pism. a)
a b) téhoz zakona;

II. poskytovani doplfikovych investi€nich sluzeb:

- podle ustanoveni § 4 odst. 3 pism. a) zakona o podnikani na kapitalovém trhu, Uschova a sprava
investiénich nastroji v€etné souvisejicich sluzeb, a to ve vztahu k investiénim nastrojim podle ustanoveni §
3 odst. 1 pism. a) a b) téhoz zakona;

- podle ustanoveni § 4 odst. 3 pism. ¢) zakona o podnikani na kapitalovém trhu, poradenska €innost tykajici
se struktury kapitalu, primyslové strategie a s tim souvisejicich otazek, jakozZ i poskytovani porad a sluzeb
tykajicich se pfemén spole¢nosti nebo prevodl podnik(;

- podle ustanoveni § 4 odst. 3 pism. d) zakona o podnikani na kapitalovém trhu, poskytovani investi¢nich
doporu€eni a analyz investiCnich pfileZitosti nebo podobnych obecnych doporu€eni tykajicich se
obchodovani s investiénimi nastroji, a to ve vztahu k investiénim nastrojim podle ustanoveni § 3 odst. 1
pism. a) a b) téhoz zakona.

Pravni vztahy mezi Spole¢nosti a fyzickou nebo pravnickou osobou, které SpoleCnost poskytuje investi¢ni
sluzby (dale jen ,Zakaznik“) se Fidi pravnim fadem Ceskeé republiky.

VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) vydava Spole¢nost v souladu s ustanovenim § 273 zakona
¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdé&jsSich predpist, ustanoveni ob&anského zakoniku &.
40/1964 Sb. o spotiebitelskych smlouvach tim nejsou dotéena, je-li to ve prospéch Z&kaznika. VOP se
vztahuji na smluvni vztahy mezi Spole¢nosti a Zakaznikem tykajici se investiénich sluzeb poskytovanych a
provadénych Spolegnosti na tizemi Ceské republiky nebo jiného statu. Pokud tak smlouva uzaviena mezi
Spolecnosti a Zakaznikem stanovi, stavaji se tyto VOP jeji nedilnou soucasti a ur€uji a doplfiuji nékteré casti
jejiho obsahu.

Tyto VOP se vztahuji na tyto typy smluv (dale pro vSechny jednotné jen ,smlouva®):
a) komisionarska smlouva o obstarani koupé nebo prodeje investi¢nich nastroju,
b) smlouva o obhospodafovani cennych papirG.

I.
Prohlaseni Zakaznika

Zakaznik prohlasuje a podpisem smlouvy potvrzuje, ze:

a)

b)

je-li pravnickou osobou, je opravnén uzavfit smlouvu, zejm. Ze uzavfeni smlouvy bylo Zakaznikem a jeho
organy fadné schvaleno, pokud schvéleni vyZaduji stanovy nebo jiné vnitini pfedpisy Zakaznika a ze vyviji
svoji &innost v souladu s pravnim fadem Ceské republiky;

je-li fyzickou osobou, je osobou zpusobilou k pravnim Ukondm v rozsahu potfebném k uzavfeni a plnéni
smlouvy; v pfipadé, ze zpUsobilost Zakaznika k pravnim ukondm nedosahuje rozsahu umoznujiciho uzavreni
smlouvy, prohlasuje jeho zakonny zastupce, Ze je osobou zplsobilou k pravnim ukonim v rozsahu
potfebném pro platné uzavieni smlouvy a Ze jeho zajmy nejsou v rozporu se zajmy zastoupeného;
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byla vydana a nabyla pravni moci veSkera povoleni, rozhodnuti, registrace, souhlasy, schvaleni (spravni
nebo jind) nutna v souvislosti s uzavienim a plnénim smlouvy; pInéni smlouvy jiz nevyzaduje, ani nebude
vyZadovat schvaleni ze strany organu statni spravy;

plnéni smlouvy nebude mit za nasledek poruseni jiné smlouvy Zakaznika se tfeti osobou;

plnéni smlouvy nebude mit za nasledek poruseni jakéhokoliv ustanoveni obecné zavazného predpisu, které
se ke smlouvé vztahuiji, jejichz poruSeni by mélo podstatny vliv na postaveni Zakaznika ¢i by vedlo k zatizeni
jeho majetku;

mu neni znamo, Ze by probihalo soudni ¢i spravni Fizeni, jehoz by byl stranou, nebo Ze by bylo viéi nému
zahajeno trestni fizeni, pokud by vysledek téchto Fizeni mohl ovlivnit schopnost Zakaznika dostat svym
zavazkim ze smlouvy;

veskeré informace a udaje, které poskytl Spole¢nosti pfed uzavienim smlouvy, jakoz i ve smlouvé a jinych
dokumentech souvisejicich se smlouvou, jsou platné, pravdive, pfesné a upiné,

informoval Spole¢nost o veSkerych skute€nostech, které souviseji s uzavienim smlouvy,

ke dni podpisu smlouvy na majetku Zakaznika nevazne, ani podle jeho nejlepSiho védomi a svédomi nehrozi
Zzadné zatiZeni, které by mohlo ohrozit spinéni zavazku Zakaznika ze smlouvy,

neni v upadku a na jeho majetek nebyl prohlaSen konkurs, nebylo mu povoleno vyrovnanim ani nebylo
zahajeno fizeni o konkursu nebo vyrovnani nebo exekuéni Fizeni,

Ze ma trvaly a neomezeny pfistup k internetu, ktery vyuziva a ma moznost se s informacemi Spole¢nosti na
jejich webovych strankach seznamit pred kazdym poskytnutim investi¢ni sluzby Spole¢nosti.

.
Prava a povinnosti Spolec¢nosti

Spole€nost je povinna jednat pfi pInéni svych povinnosti vyplyvajicich ze vztahu se Zakaznikem
kvalifikované, Cestné a spravedlivé, v nejlepSim zajmu Zakaznika.

Spolecnost je opravnéna odmitnout poskytnuti pozadované investi¢ni sluzby v celém rozsahu nebo ¢aste¢né

z dGvodu, Ze:

a) pfislusny investicni nastroj je nedostate¢né likvidni, pfic¢emz nedostateénou likviditou se rozumi
skute€nost, Ze s investi¢nim nastrojem uvedenym v tomto obchodnim pokynu neprobéhl za posledni tfi
kalendarni mésice zadny obchod;

b) hrozi stfet zajm(l mezi Spole¢nosti a Zakaznikem nebo mezi Zakazniky navzajem,

c) pozadovana sluzba prekracuje rozsah povoleni Spole€nosti k poskytovani investi¢nich sluzeb,

d) poskytnutim sluzby by doSlo k poruseni obecné zavaznych predpis,

€) udaje v pokynu uvedené neodpovidaji skute€nosti, nebo

f)  pfFi poskytnuti investiéni sluzby hrozi zneuziti vnitfni informace nebo naru$eni prihlednosti finanéniho
trhu.

Poskytnutim investi¢ni sluzby se rozumi u smiluv, kde je investi¢ni sluzba poskytovana na zakladé

Zakaznikovych pokyna, spinéni kazdého jednotlivého pokynu.

Spolecnost si je opravnéna pozadovat pisemny souhlas Zakaznika s provedenim investi¢ni sluzby, pokud by
Zakaznikovi z provedeni investi¢ni sluzby vyplyvaly nebo mohly vyplynout dal$i, pfedevSim finanéni
povinnosti. Spole¢nost je opravnén odmitnout provést investiéni sluzby, ktera by mohla mit vyrazny negativni
dopad na finanéni situaci Zakaznika nebo jeho prava.

Podle druhu a rozsahu pozadované investiéni sluzby je Spole¢nost v souladu s pravnimi pfedpisy opravnéna
pozadovat od Zakaznika informace o odbornych znalostech v oblasti investic, zkuSenostech v oblasti
investic, finanénim zazemi a investi¢nich cilech. Poskytnuti informaci je podminkou poskytnuti nékterych
sluzeb Spole¢nosti.

Spole¢nost zarazuje své Zakazniky do kategorii a poucuje je o dlsledcich, které z toho plynou; o tomto
Spole¢nost poskytuje Zakaznikim informace.

Spolec¢nost je povinna podavat Zakaznikovi informace o stavu penéznich prostfedkl a investi¢nich nastrojl
v souladu s § 35 vyhlasky &. 237/2008 ve frekvencich dohodnutych se zakaznikem tj. jednou za kalendarni
Ctvrtleti. Spolecnost je v informaci zejm. povinna oznacit penézni prostfedky, aby zakaznik mohl jednoznaéné
urcit, o jaké prostfedky se jedna. Pujde tedy zejména o udaje o Uctu, na kterém jsou vedeny, ndzev mény. S
majetkem zakaznika je opravnén nakladat vyluéné Spolecnost.

Spole€nost je povinna podavat Zakaznikovi informace o pribéhu poskytovani investicni sluzby, zejm. o
provedeni pokynu ¢&i o neprovedeni pokynu; to vSe bez zbyte¢ného odkladu, nestanovi-li obecné zavazné
predpisy €i dohoda se Zakaznikem jinak. O stavu neprovedeného pokynu informuje Spole¢nost Zakaznika
bez zbyte&ného odkladu po obdrzeni jeho Zadosti.

Ugastnici prohladuji (v souladu se zajmem Zakaznika na Uspofe poplatkové povinnosti), Ze se rozhodli
zavést mezi sebou praxi, podle niz Spoleénost informace, které Zakaznikovi podle pravnich predpisu
zejména zakona a vyhlasky €. 237/2008 Sb. Spole¢nost ma poskytovat, bude poskytovat prostfednictvim
dohodnuté pocitacové aplikace dalkovym pFistupem. Zakaznikovi tedy informace, u kterych to zakon
umoznuje, budou poskytovany v datové podobé pouze prostfednictvim vefejné internetové stranky
Spolecnosti a pocitacové aplikace pro pfistup do zakaznické sekce na webovych strankach Spole¢nosti.
Informaci poskytovanou prostfednictvim dohodnuté pocitacové aplikace se rozumi i vypis z obchodniho uctu.
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Zakaznik ma moznost nesouhlasit s moznosti poskytovani informaci prostfednictvim vefejné internetove
stranky a pocitacové aplikace Spolecnosti, pak mu je Spole¢nost bude poskytovat v listinné podobé a za
poplatek.

Spole¢nost zaru€uje, ze informace pfedavana v jiné nez listinné podobé bude splfiovat podminky § 15e
z&kona.

Zvlastni druh informaci poskytuje Spole€nost zakaznikovi, ktery neni profesionalnim zakaznikem, to vse
v souladu s poZadavky zakona a vyhlasky €. 237/2008 Sb. (§37).

V pfipadé poskytovani investi¢ni sluzby obhospodafovani majetku zakaznika na zakladé smlouvy se
Zakaznikem je Spole¢nost povinna informovat zakaznika podle § 40 odst. 1 vyhlasky &. 237/2008 Sb.
nejméné jednou za Sest mésicl. Spole¢nost informuje Zakaznika o tom, Ze ma moznost pozadat ji o to, aby
mu informace podle § 40 vyhlasky byly zasilany jednou za tfi mésice, popf. jednou za dvanact mésicu, pokud
si zakaznik vyzadal podavani informaci o provedenych obchodech pro kazdy obchod zvlast a pokud
pfedmétem obchodu nejsou derivaty.

Spolec€nost je povinna i bez Zadosti Zakaznika upozornit bez zbyte€ného odkladu zejm. na:

a) odmitnuti poskytnuti sluzby dle odst. 2 a jeho dlvody; v pfipadé odmitnuti dle pism. f) odst. 2 je
Spole€nost opravnéna pozadovat od Zakaznika vysvétleni uc€elu jeho pozadavku a pfipadné mu
navrhnout jiny zplsob dosazeni téhoz ucelu,

b) nové skuteCnosti, které by mohly mit vyznamny vliv na dosud neprovedeny pokyn,

c) skutecnost, ze poskytnutim sluzby mohou Zakaznikovi vzniknout dalsi finanéni zavazky nez smluvené.

V pfipadé, Ze Spole¢nost nemuze splnit svlj zavazek sama, je povinna pouzit k jeho spInéni jiného
obchodnika s cennymi papiry, a to za podminek uvedenych ve smlouvé. Investi¢ni sluzby poskytované na
zahrani¢nim regulovaném trhu je SpoleCnost povinna provadét vzdy prostfednictvim zahrani¢niho
obchodnika s cennymi papiry, opravnéného v potfebném rozsahu k obchodovani na pfislusném zahraniénim
regulovaného trhu V pfipadé provadéni zavazku prostfednictvim tfeti osoby odpovida Spole¢nost za splnéni
smlouvy jako by zaleZitost obstaravala sama.

V.
Prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik, ktery je osobou zapsanou v obchodnim nebo jiném rejstfiku, je povinen pfi podpisu smlouvy

predlozit Spole¢nosti:

a) original vypisu z obchodniho nebo jiného pfislusného rejstfiku ne starSi tfi mésicd, pfipadné jeho
notarsky ovéfenou kopii,

b) jestlize za Zakaznika nebo jeho jménem jedna osoba, jejiz opravnéni jednat jménem nebo za Zakaznika
nevyplyva z pfedlozeného vypisu, je tato osoba povinna dolozit své opravnéni pfislusnou listinnou (napf.
plna moc, notarsky zapis prokazujici zvoleni statutarnim organem),

c) seznam osob opravnénych jednat za Zakaznika nebo jeho jménem s jejich podpisovymi vzory.

Osoba jednajici za Zakaznika, ktery je fyzickou osobou nezapsanou v obchodnim rejstfiku, je povinna
prokazat své opravnéni za Zakaznika jednat (napf. plnou moci nebo rozhodnutim soudu o ustanoveni
opatrovnikem).

Zakaznik, ktery je fyzickou osobou, osoba jednajici za takového Zakaznika, osoba jednajici jménem
Zakaznika, ktery je pravnickou osobou a osoba jednajici za takového Zakaznika jsou povinni prokazat svou
totoZnost predloZenim pfislusného dokladu (zejm. ob&ansky prikaz nebo pas).

Zakaznik je povinen v pfipadé, ze nastanou zmény skute¢nosti obsazenych v dokumentech predlozenych
Spolec¢nosti dle odst. 1 az 3, informovat o téchto zménach bez zbyte¢ného odkladu Spole¢nost a dolozit je
originaly nebo ovéfenymi kopiemi pfislusnych listin. Spole€¢nost neodpovida za $kodu, ktera Zakaznikovi
vznikla tim, Ze za néj nebo jeho jménem jednala osoba, ktera k tomu nebyla opravnéna, jestlize Spole¢nost
tuto skute€nost nemohla ani pfi vynaloZeni odborné péce zjistit.

Bez ohledu na to, zda nastaly zmény skutecnosti obsazenych v dokumentech pfedlozenych Zakaznikem
Spolecnosti dle odst. 1 az 3, je Zakaznik, ktery je osobou zapsanou v obchodnim nebo jiném rejstfiku,
povinen vzdy na pocatku kalendainiho roku, v némz trva jeho vztah se Spolecnosti zalozeny smlouvou,
poskytnout Spolecnosti pravdivy a Uplny seznam osob opravnénych jednat jeho jménem nebo za négj. Ve
stejném terminu je Zakaznik, ktery je osobou zapsanou v obchodnim nebo jiném rejstfiku, povinen predat
Spolecnosti original vypisu z obchodniho nebo jiného pfislusného rejstiiku, ne starsi tfi mésicl, pfipadné
jeho ufedné ovéfenou kopii.

Zakaznik je povinen poskytnout Spolecnosti veSkerou soucinnost potfebnou ke spinéni zavazkl Spolecnosti
ze smlouvy, kdykoli jej o to Spole¢nost pozada. Zakaznik je zejména povinen informovat Spole¢nost o
veSkerych skuteCnostech, které si SpoleCnost v souvislosti s plnénim svych zavazku ze smlouvy vyzada
nebo které jsou pro plnéni zavazku SpoleCnosti ze smlouvy nezbytné. V pfipadé jakychkoli zmén
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skute€nosti, které Z&kaznik Spole€nosti jiz sdélil, je Z&kaznik povinen o téchto zménach Spole¢nost
informovat bez zbyteéného odkladu.

Zakaznik je povinen neprodlené vystavit na zadost Spole¢nosti v pfislusném rozsahu plnou moc, bude-li to
nezbytné k provedeni pravnich ukonu v zastoupeni Zakaznika v souvislosti s uzavienou smlouvou. Zakaznik
je povinen ufedné ovéfit podpis pIné moci vystavené dle pfedchozi véty.

V.
Pokyn

Pokynem se rozumi srozumitelny a urcity projev vile Zakaznika adresovany Spolecnosti, ktery zahrnuje

pfikaz k €innosti, kterd je obsahem investi¢ni sluzby nebo kterd s poskytnutim investic¢ni sluzby souvisi a ke

které se Spole€nost zavazala smlouvou. Pokynem je predevsim:

a) prikaz k nakupu nebo prodeji investiénich nastroju,

b) pfikaz k jiné €innosti tykajici se investi¢nich nastroja,

c) pfikaz k finanénimu vypofadani,

d) prfikaz k pfevodu finanénich prostfedk(l ze zakaznického korunového Uétu nebo zakaznického eurolctu
¢i zékaznického dolarouctu na bankovni ucet Zakaznika.

Pokyn Ize ucinit pisemng, telefonicky, faxem nebo pomoci specialniho software Spole¢nosti. Kazdy pokyn

musi obsahovat tyto obecné nalezitosti:

a) obchodni firmu, sidlo a IC Spolegnosti,

b) obchodni firmu, jméno nebo nazev, sidlo nebo misto podnikani a IC Zakaznika, je-li podnikatelem nebo
jméno, bydlisté a rodné Cislo Zakaznika, neni-li podnikatelem,

¢) datum podani,

d) dobu zavaznosti.

Pokyn, ktery splfiuje pozadavky podle téchto VOP a podle smlouvy, je ucinny a pro Spole¢nost i Zakaznika
zavazny od okamziku jeho doruceni Spole¢nosti, pokud neni stanoveno jinak. Zavazny pokyn muze byt
Zakaznikem zménén nebo zruSen nejpozdéji pfed jeho dplnym provedenim. Zména nebo zruSeni musi
obsahovat stejné nalezitosti jako pokyn a navic musi obsahovat vyslovny udaj o tom, Ze se jedna o zménu
nebo zruseni pfedchoziho pokynu; tento pfedchozi pokyn musi byt specifikovan tak, aby nemohlo dojit k jeho
zaméné. Zmeénit nebo zrusit Ize pouze tu &ast pokynu, ktera dosud nebyla provedena. Pro u€innost zmény
nebo zruSeni pokynu plati obdobné véta prvni. Zakaznik je povinen nahradit Spole¢nosti vesSkeré naklady
vynaloZené v souvislosti se zapocetim provadéni puvodniho pokynu a s jeho naslednou zménou ¢&i zruSenim.

Spole¢nost je opravnéna v rozsahu, v jakém to umoznuji pravni pfedpisy, a je-li to v zajmu Zakaznika,
sdruzovat do jednoho sdruzeného pokynu pokyn &i pokyny Zakaznika k nakupu nebo k prodeji investi¢nich
nastroju s pokyny jinych Zakaznik(. Zakaznik nesmi byt sdruzenim pokyn( jakkoliv znevyhodnén nebo
posSkozen. Neni-li sdruzeny pokyn realizovan uplné, je SpoleCnost povinna rozdélit koupené investi¢ni
nastroje nebo finanéni prostfedky ziskané prodejem investiCnich nastroju a naklady na realizaci sdruzeného
pokynu spravedlivé mezi Zakazniky, jejichz pokyny byly sdruzeny.

Hlavni zasady vyfizovani reklamaci a stiznosti, zejména zplGsob podani reklamace a stiznosti, Ihity pro
vyfizeni reklamaci a stiznosti a zplUsob informovani Zakaznika jsou upraveny v Reklamaénim fadu
Spolec¢nosti. Reklamacéni fad podléha zménam. Spoleénost provadi Upravy v zavislosti na potfebach oSetfeni
prav a povinnosti uc¢astnikl. Spole¢nost vyhlasuje nové upraveny Reklamacni fad s tim, Ze o novém znéni
vyrozumi v dostateéném predstihu Zakaznika oznamenim zpravidla 20 dnd pfede dnem nabyti G€innosti
nového Reklamacniho fadu. Oznameni musi obsahovat sdéleni o datu ucinnosti nového Reklamacniho fadu,
jakoz i oznaceni zplsobu, jimz ma Zakaznik moznost se s nim seznamit. Spole¢nost je povinna na Zzadost
Zakaznika novy Reklamacéni fad Zakaznikovi zaslat v pisemné podobé. V pfipadé, Zze Zakaznik s novym
Reklamaénim Fadem nesouhlasi, je opravnén od smlouvy odstoupit a to doru€enim oznameni Zakaznika o
odstoupeni od smlouvy nejpozdéji v den pfedchazejici dni, v némz novy Reklamacdni fad nabyva ucinnost,
jinak se ma za to, Ze s novym Reklamacnim Ffadem souhlasi a pravo na odstoupeni od smlouvy pro tento
pfipad zanika.

VI.
Vedeni zakaznickych uéta

Spole€nost vede finanéni prostiedky poskytnuté Spole¢nosti Zakaznikem nebo ziskané Spole€nosti na ucet
Zakaznika v souvislosti s poskytovanim investiéni sluzby na svych bankovnich uétech v CZK (,zakaznicky
korunovy ucet“) a/nebo v EURO (,zakaznicky euroucet®) a/nebo v USD (,zakaznicky dolaroucet®), na nichz
nevede vlastni penézni prostfedky a tyto eviduje ve své vnitfni evidenci na jméno a ucet zakaznika.
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Spolecnost vede investiéni nastroje, které jsou pfedmétem investiéni sluzby poskytované Zakaznikovi, na
sbérném ¢i samostatném zakaznickém ucCtu investiCnich nastroji vedeném na jméno Spole¢nosti Ci
Zakaznika a tyto eviduje v samostatné evidenci a/nebo v evidenci navazujici na samostatnou evidenci
investi¢nich nastroji na Uctu investi¢nich nastroji na jméno a Ucet zakaznika.

O vyhodach i rizicich dusledcich vedeni majetku Zakaznika na sbérném Gétu Spole¢nost Zakaznika
informuje. Rizikem vedeni majetku na sbérném Gctu je napf. to, Zze investiéni nastroje jsou v zahranici vedeny
na UCtu na jméno obchodnika a proto nelze zcela garantovat jejich bezpe€nost v pfipadé platebni
neschopnosti obchodnika; nelze také zcela vylougit, aby na zakaznika byly pfeneseny disledky poruseni
povinnosti jednat s odbornou péci, kterého se obchodnik dopustil ve vztahu k jinému zakaznikovi; v pfipadé
sbérného Uctu nemusi byt naroky Zakaznika jednoznacné identifikovatelné prostfednictvim elektronické
evidence; v pfipadé ztraty po selhani tfeti osoby se mohou Zakaznici podilet na ztraté spole¢né, a to
pomérné podle jejich podilu na sdruzeném majetku.

Spole€nost se zavazuje vést evidence v souladu s pfedepsanymi obecné zavaznymi pfedpisy zejm. takovym
zplsobem, aby z ni bylo patrné, jaky je stav finanénich prostfedk( a investiénich nastrojl Zakaznika, které ji
byly svéfeny v souvislosti s poskytovanim investini sluzby.

Spole¢nost vede oddélené vlastni penézni prostfedky a penézni prostfedky svéfené mu Zakaznikem a Uctuje
0 majetku Zakaznika oddélené od svého majetku, Spolecnost zajiStuje jednoznacnou identifikaci majetku
Zakaznika

Spole¢nost se zavazuje, Ze nepfevede ani neda pokyn k prevodu investi¢nich nastroji Zakaznika ze
zékaznického Gctu investi¢nich nastroji ani ze zakaznického UCtu investiénich nastroji vedeného u
zahrani¢niho obchodnika s cennymi papiry v rozporu s pokynem zakaznika ani bez ného, na zadny jiny ucet
svlj Ci treti osoby. Spole¢nost se dale zavazuje, Ze neprevede finanéni prostfedky Zakaznika ze
z&kaznického korunového uctu nebo zakaznického euroultu &i zdkaznického dolarouétu v rozporu s
pokynem zakaznika ani bez ného, na zadny jiny ucet svij ¢i tfeti osoby, s vyjimkou pfevodu podle &l. VIl a XI.
téchto VOP.

Spolecnost pfijima takova opatfeni, aby majetek Zakaznika spocivajici v investi€nich nastrojich nemohl byt
pouzit k obchodu na ucet jiné osoby nez tohoto Zakaznika, s vyjimkou pfipadu, kdy by Zakaznik udélil
SpoleCnosti pisemny souhlas, Spole€nost nepouziva majetek Zakaznika spocivajici v penéznich
prostfedcich k obchodu na Ucet jiné osoby nez tohoto zakaznika,

Spole¢nost bude vykonavat prava spojena s drzbou investiénich nastroji Zakaznika po dobu, po kterou
budou vedeny na zakaznickém uctu investiénich nastrojii pouze v pfipadé, Ze si tak vyslovné vyzada
Zakaznik a to za podminek se Zakaznikem dohodnutych.

Financéni prostfedky Zakaznika je Spole€nost povinna pfevést na pokyn Zakaznika na jeho bankovni tGcet
uvedeny ve smlouvé a to nejpozdéji do 7 kalendarnich dnd od doruceni pokynu k pfevodu Spole¢nosti. Za
okamzik splnéni této povinnosti se povazuje okamzik odepsani téchto prostfedki ze zakaznického
korunového Ucétu nebo ze zakaznického eurolctu ¢&i zakaznického dolaroluétu. Pokyn k pfevodu finanénich
prostfedkd musi kromé obecnych nalezitosti obsahovat:

a) ur€eni zda jde o pfevod finan¢nich prostfedkd vedenych v K&, Euro nebo v USD

b) C&astku, ktera ma byt prevedena.

Spole¢nost se zavazuje Zakaznikovi zasilat vypisy z majetkového U¢tu Zakaznika vedeného Spole¢nosti, na
némz jsou ve prospéch Zakaznika evidovany jednotlivé investi¢ni nastroje a finanéni prostfedky. Vypisy bude
Spolec¢nost zasilat ¢tvrtletné nejpozdéji do konce kalendarniho mésice nasledujiciho po konci kalendafniho
Ctvrtleti, neni-li se Zakaznikem dohodnuta kratsi Ihdta. Vypisy budou obsahovat stav finan¢nich prostfedkd a
investi¢nich nastroji na Uc¢tu Zakaznika vedeném ve vnitfni evidenci Spolecnosti k poslednimu dni
kalendarniho Ctvrtleti.

Spole¢nost se zavazuje v pfisluSném rozsahu provést prevod penéznich vynosu plynoucich z vlastnictvi
investi¢nich nastrojii vedenych na zakaznickém uctu investi¢nich nastroji pfipsanych na zakaznicky
korunovy uUcCet, euroucet i dolaroucet bez zbyte¢ného odkladu pfipsat na uUcet finanénich prostfedki
Zakaznika ve své evidenci, za dobu, po kterou byly dané investi¢ni nastroje evidovany v evidenci Spole¢nosti
ve prospéch Zakaznika. O penéznim vynosu poda Spole¢nost Zakaznikovi, na jeho zadost, zpravu, a to bez
zbyteéného odkladu poté, co byl vynos pfipsan na ucet financnich prostfedkl zakaznika v evidenci
Spolecnosti.

Spolecnost se zavazuje ve vySi podle Ceniku provést prevod urokl plynoucich z primérného zlstatku
finanénich prostfedkll Zakaznika na zakaznickém bankovnim uétu (korunovy Ucet, eurolcet, dolaroucet) a
v ramci svého subregistru na Gc¢et finanénich prostfedkt Zakaznika, za uplynulé kalendafni obdobi. Zakaznik
se zavazuje uhradit za pfipsani urok( odménu podle Ceniku.
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VII.
Uplata za poskytnuti investié¢ni sluzby

Zakaznik se zavazuje zaplatit Spole¢nosti za poskytnuti investi¢ni sluzby Uplatu ve vysi podle Ceniku
Spolecnosti platného v den poskytnuti této sluzby.

Cenik Spolecnosti je k nahlédnuti v sidle Spoleénosti, pfip. na internetovych strankach Spolecnosti.

Cenik Spole¢nosti podléha zmé&nam. Zmény ceniku provadi SpoleCnost samostatné, v zavislosti na vyvoiji
cen sluzeb, které jsou s poskytovanim investi¢nich sluzeb Spole¢nosti spojeny a jez musi Spole¢nost
vynakladat. Spole¢nost vyhlaSuje novy cenik stim, Ze o jeho novém znéni vyrozumi v dostate¢ném
predstihu Zakaznika oznamenim zpravidla 20 dnd pfede dnem nabyti Ucinnosti nového ceniku, Oznameni
musi obsahovat sdéleni o datu Uc€innosti nového ceniku, jakoz i oznaCeni zpusobu, jimz ma Zakaznik
moznost se s novym cenikem seznamit. Spole¢nost je povinna na Zadost Zakaznika novy cenik Zakaznikovi
zaslat v pisemné podobé. V pfipadé, Zze Zékaznik s novym cenikem nesouhlasi, je opravnén od smlouvy
odstoupit a to doru€¢enim oznameni Zékaznika o odstoupeni od smlouvy nejpozdéji v den pfedchazejici dni,
v némz novy cenik nabyva ucinnosti;(jinak se ma za to, Ze s novym cenikem souhlasi a pravo na odstoupeni
od smlouvy pro tento pfipad zanika Zakaznik svym podpisem vyslovné stvrzuje, Ze s uvedenou Upravou prav
a povinnosti v souvislosti se zménou Ceniku Spole¢nosti souhlasi a zavazuje se ji respektovat.

V Uplaté jsou zahrnuty naklady, které Spolecnost pfi poskytovani investi¢ni sluzby vynalozila. Tyto naklady
pfedstavuji predevSim poplatky spojené s vypofadanim obchodu s investicnim nastrojem. VySe téchto
poplatk( vyplyva z ceniku Spole¢nosti.

Spole€nost a Zakaznik se dohodli, ze uplata za poskytnuti investicni sluzby je splatna v okamzik poskytnuti
této investi¢ni sluzby a to na u€et Spole€nosti uvedeny v zahlavi smlouvy.

Spole¢nost a Zakaznik se dohodli, Ze Spole¢nost je opravnéna provést Uhradu Uplaty za poskytnuti investi¢éni
sluzby formou zapocteni naroku Spole¢nosti proti zUstatku na Uctu finanénich prostfedkl Zakaznika a
pfevodem odpovidajici &astky ze z&kaznického korunového u&tu nebo zakaznického euroultu Cdi
zakaznického dolarouctu na ucet Spolecnosti.

Zakaznik se zavazuje, ze Spolecnosti uhradi veSkeré naklady vzniklé v souvislosti s vynucenim pInéni dle
smlouvy, zejména naklady na pravni pomoc; tyto naklady nejsou zahrnuty v uplaté podle pfedchozich
odstavcu.

VIII.
Doruc¢ovani

Veskeré pokyny, oznameni, zadosti Ci jina sdéleni dle smlouvy mohou byt doru¢eny pomoci komunika¢niho
software Spole¢nosti, osobné, elektronickymi prostfedky, jez umoZzniuji zachyceni obsahu pravniho Ukonu a
uréeni osoby (zejm. elektronickou postou, formou datové zpravy opatfené zaruceny elektronickym podpisem
zalozeném na kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb),
telefonicky, faxem, nebo doporu¢ené prostfednictvim drzitele poStovni licence na adresu uvedenou v zahlavi
smlouvy nebo na jinou adresu sdélenou s nejméné tydennim pfedstihem druhé smluvni strané, pokud neni
ve smlouveé stanoveno jinak.

PFi telefonické a faxové komunikaci je zakaznik povinen uvést kromé ostatnich nalezitosti pfisluSného
sdéleni i dohodnuté heslo.

Zavazny pokyn, jeho zména ¢i zruSeni sdéleny telefonicky, se povazuje za pfijaty v t&¢ podobég, v jaké byl
Zakaznikovi zopakovan makléfem.

Okamzikem doruceni se rozumi:

a) pfi doru€ovani pomoci komunikacniho software Spole¢nosti okamzik pfijeti souboru obsahujiciho
sdéleni druhou smluvni stranou,

b) pfi doruCovani pomoci elektronickych prostfedkli okamzik doruceni potvrzeni o pfijeti datové zpravy
elektronickym prostfedkem druhé smluvni strany zpét jejimu odesilateli,

c) pfi osobnim doru€eni okamzik pfijeti sdéleni druhou smluvni stranou; pokud odmitne sdéleni pfijmout,
povazuje se za okamzik doruceni toto odmitnuti,

d) pfi doru€eni faxem okamzik obdrzeni potvrzeni z faxového pfistroje o Fadném pfijeti druhou stranou,
pokud k prijeti dojde od 8 do 17 hod. bankovniho pracovniho dne; pokud k pfijeti dojde pfed 8 hod
bankovniho pracovniho dne, rozumi se okamzikem doruceni 8 hod. tohoto dne, v ostatnich pfipadech 8
hod. nejblizsiho nasledujiciho bankovniho pracovniho dne,
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e) pfi doru€eni Spole€nosti Zakaznikovi prostfednictvim drZitele poStovni licence tfeti pracovni den po
odeslani,
f)  pfi telefonickém sdéleni okamzik pfijeti tohoto sdéleni makléfem Spole¢nosti.

IX.
Nakladani s udaji a zaznamy

Zakaznik podpisem smlouvy dava souhlas s tim, aby osobni udaje, které sdéli Spole¢nosti v souvislosti
s uzavfenim, trvanim a ukoncenim smlouvy nebo které byly Spole¢nosti opravnéné ziskany od tretich osob
v souvislosti s uzavienim, trvanim a ukon€enim smilouvy, byly po dobu platnosti smlouvy, jakoz i po ukonéeni
platnosti smlouvy, a to do doby uplynuti promi€eci Ihity k pravim ze smlouvy vyplyvajicim, zpracovany a
dale pouzivany Spolecnosti za U¢elem fadného poskytovani investicnich sluzeb.

Osobni udaje Zakaznika mohou byt v mife nezbytné k poskytnuti sluzby pouZity ve vztahu ke Stfedisku
cennych papird nebo jinym tuzemskym ¢&i zahraniénim osobam vedoucim evidenci zaknihovanych
investi¢nich nastrojd, organizatorlm regulovanych trhl, osobam provadéjicim vyporadani, obchodnikim
s cennymi papiry, jakoz i emitentim investi¢nich nastroji. Informace nesmi byt Spole€nosti zneuzity ke
Skodé Zakaznika a Spole¢nost se jakozto spravce zavazuje plnit povinnosti vyplyvajici z obsahu zakona €.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja.

Spolecnost vede pisemné &i zvukové zaznamy o vSech pfijatych sdélenich Zakaznika, jakoz i o vSech
dalSich skute€nostech souvisejicich s poskytovanim investi¢ni sluzby. Zakaznik souhlasi s tim, ze vSechny
tyto zdznamy mohou byt v souladu s obecné zavaznymi predpisy zptistupnény kontrolnim organtim Ceské
narodni banky, jakoz i dalSim organdm vefejné spravy. Zakaznik dava vyslovny souhlas s tim, ze zaznam
muze byt pouzito jako dlikazniho prostfedku v pfipadé soudniho nebo rozhodciho sporu mezi G¢astniky.

Za ucelem pInéni smluvnich povinnosti Spole¢nosti ve vztahu ke tfetim osobam (organy vefejné spravy,
smluvni partnefi atd.) v ramci nezaménitelné identifikace Zakaznika vyzaduje Spole¢nost Udaj o rodném cisle
Zakaznika, jehoz poskytnutim projevuje Zakaznik vyslovny souhlas s vyuzitim svého rodného €isla v souladu
S obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

X.
Micenlivost

Spolec¢nost i Zakaznik berou na védomi, Zze veskeré informace, které nejsou jinak verejné pfistupné a byly
poskytnuty v souvislosti s uzaviranim nebo pInénim smlouvy, véetné informaci tykajicich se smlouvy, ktera
nebyla uzaviena, jsou povazovany za daveérné. Spolecnost i Zakaznik jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o
téchto skute€nostech, jakoz i o ostatnich skute€¢nostech, které jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi.

Tfetim osobam mohou byt skute€nosti dle odst. 1 sdéleny jen pokud je to nezbytné pro vykon jejich €innosti
a pokud jsou i tyto osoby vazany povinnosti mi€enlivosti (napf. advokati nebo auditofi). Povinnosti
micéenlivosti neni dotéeno pravo spoleénosti dle ¢l. IX odst. 2 a 3, plnéni povinnosti informovat pFislusné
organy, ulozené zvlastnimi predpisy a pravo sdélovat v pfipadé vedeni sporu vSechny rozhodné skute¢nosti
organu, u kterého je spor veden.

Povinnosti mi¢enlivosti ve vztahu k Gdajim tykajicim se urcitého Zakaznika mize byt Spole¢nost zprosténa
pouze vyslovnym souhlasem tohoto Zakaznika a Zakaznik pouze vyslovnym souhlasem Spolecnosti.

XI.
Sankce

V pfipadé, ze Zakaznik nespini jakykoliv zavazek ze smlouvy fadné a v€as anebo se ukaze, ze potfebné
informace Ci prohlasSeni Zakaznika ve smlouvé ¢i v jinych dokumentech souvisejicich se smlouvou nejsou
pravdiva, Uplnd a presnd a je touto skute€nosti ohroZeno spInéni zavazkd plynoucich ze smlouvy
Spolecnosti, zavazuje se Zakaznik uhradit Spole¢nosti smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢& (slovy: deset tisic
korun), a to bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy doslo k poruseni povinnosti.

Zaplaceni smluvni pokuty v pfipadé poruseni povinnosti plynouci ze smlouvy nevylu€uje povinnost zaplatit
smluvni pokutu pfi opétovném poruseni této povinnosti nebo poruseni jiné povinnosti plynouci ze smlouvy.
Zakaznik bere timto na védomi, Zze zaplacenim smluvni pokuty nezanika jeho povinnost splnit zavazek
smluvni pokutou zajistény.

V pfipadé prodleni Zakaznika s uhradou jakychkoliv plateb dle smlouvy vznika Spole¢nosti za zakaznikem
narok na urok z prodleni ve vySi 14 % (slovy: ¢trnact procent) roéné z dluzné &astky.
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Smluvni strany berou timto na védomi, Zze smluvni pokuta ani Urok z prodleni nevylucuji pfipadny narok na
nahradu vzniklé Skody a to i pfip. vedle smluvni pokuty a Uroku z prodleni. Smluvni strany souhlasi s tim, ze
pokud to bude mozné, bude Uhrada uroku z prodleni i smluvni pokuty provedena formou zapocteni.

XII.
Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP podléhaji zménam, které provadi Spole¢nost samostatné, v zavislosti na potfebach upravy prav a
povinnosti U€astnikd. Spole¢nost vyhlasuje nové VOP s tim, Ze o novém znéni vyrozumi v dostate¢ném
predstihu Zakaznika oznamenim zpravidla 20 dn0 pfede dnem nabyti Gc€innosti novych VOP.
Oznameni musi obsahovat sdéleni o datu ucinnosti novych VOP, jakoz i oznaCeni zpusobu, jimz ma
Zakaznik moznost se s novymi VOP seznamit. Spole€nost je povinna na zadost Zakaznika nové VOP
Z&kaznikovi zaslat v pisemné podobé. V pfipadé, Zze Zakaznik s novymi VOP nesouhlasi, je opravnén od
smlouvy odstoupit a to doru€enim oznameni Zakaznika o odstoupeni od smlouvy nejpozdé&ji v den
pfedchazejici dni, v némz nové VOP nabyvaji ucinnosti; jinak se ma za to, Ze s novymi VOP souhlasi a pravo
na odstoupeni od smlouvy pro tento pfipad zanika.

V pfipadé, ze se kterékoliv ustanoveni smlouvy véetné téchto VOP stane neplatnym &i nevynutitelnym,
zUstavaji ostatni ustanoveni platna a vynutitelna. Strany se zavazuji, Ze nahradi neplatné &i nevynutitelné
ustanoveni ustanovenim platnym a vynutitelnym s obdobnym pravnim a obchodnim smyslem.

Vzdani se prava na sank¢ni pInéni kterékoliv smluvni strany v pfipadé poruSeni nékteré povinnosti ze
smlouvy nelze povazovat za vzdani se prava plynouciho z jiného ustanoveni smlouvy ani za vzdani se prava
v pfipadé dalSiho porusSeni stejné povinnosti.

V pfipadé jakéhokoliv sporu vyplyvajiciho ze smlouvy se Spole¢nost i Zakaznik zavazuji postoupit tento spor
Rozhodgimu soudu Hospodarské komory Ceské republiky a Agrarni komory Ceské republiky v souladu
s jednacim Fadem tohoto Rozhod¢&iho soudu. Rozhodé&i fizeni se bude konat v Praze, pfi¢emZ mu budou
pfedsedat tfi rozhodci jmenovani v souladu s procesnim fadem Rozhod¢iho soudu. Jednaci fad rozhod¢iho
soudu je Zakaznikovi k dispozici na webovych strankach Rozhodg&iho soudu pfi Hospodarské komote Ceské
republiky a Agrarni komoie Ceské republiky pfip. na zadost Zakaznika u Spole&nosti. Zakaznik prohlasuje,
ze mu pii podpisu smlouvy byl Jednaci fad predlozen Spole¢nosti k nahlédnuti.

Tyto VOP nabyvaiji uc¢innosti dne 07.07.2010
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