Pravidla pro vyrizovani stiznosti a reklamaci zakaznik
- reklama¢ni rad

§ 9 vyhlaskyCeské narodni bankyg. 123/2007 Sb.

Clanek 1
Rozsah pisobnosti

. Tento reklaméni fad se vztahuje na sluzby poskytnuté sygmdsti FINANCE Zlin, a.s. —
obchodnikem s cennymi papiry (dale jen ,Spotst® nebo ,obchodnik®) svym
zékaznikm. Zakaznikem se rozumi pravnicka nebo fyzicka asdékeré spoknost, na
zaklad, uzaveného smluvniho vztahu poskytla investisluzbu (dale jen ,Sluzba®). Pro
Ucely tohoto vnitniho gredpisu se za zékaznika povazuje také potencidkaiznék, ktery
se spolénosti jedna o podminkach poskytnuti Sluzby, anifa byzawena smlouva;
sluzbou se vtomto ffpack rozumi c¢innost obchodnika ve vztahu k takovému
potencialnimu zakaznikovi.

o

reklamaci.

. Reklamani tad vydava a schvaluje statutarni organ sjmuisti.

Clanek 2
Reklamace zadkaznika

. Za reklamaci zakaznika se povazuje pisemny\piefe nesouhlasu s kvalitou,tigmbem,
anebo terminem provedeni Sluzby.

Clanek 3
Podani reklamace

. Reklamaci méa pravo podat kazdy zadkaznik Spokti nebo jeho zplnomoény zastupce
a to bez zbytneho odkladu poté, co se o jejiahvddech dozvdél.

. Fi podani reklamace je zakaznik povinen specifikquadmet reklamace a #edlozit
veSkeré doklady dokazujici vadné poskytnuti reklamé Sluzby. Nejsou-li k reklamaci
takovéto doklady filoZzeny, vyzve Spolnost zakaznika k odstram tohoto nedostatku
v piiméiené lhite. Pokud nebude ifslusny doklad fedloZzen Spoknosti ani v takto
stanoveneé lit¢ a reklamovana vada nebude ani jinymisgbem prokazana, nebude na
uplatrenou reklamaci branretel a Spolénost reklamaci odmitne.

. Reklamaci Ize podat v sidle Spmiesti nebo na vSech jejich palach, jsou-li tizeny.

. Reklamaci Ize podat ustmebo pisem¥#) dopordenym dopisem zaslanym na adresu sidla
spolenosti.



. O ustni reklamaci sepiSe zgmtmanec viizujici reklamaci protokol, jehoZz obsah potvrdi
klient svym podpisem. Kopii protokolugda klientovi.

Clanek 4
Vy¥izeni reklamace

. Vyfizenim reklamace se rozumi péteni gednttu reklamace, zajiShi napravy (je-li
opravréna) a pisemnym vyrozumim zakaznika o vysledku eni reklamace. Neni-li
mozné reklamaci Wdit okamzit, téz pisemné vyrozuni zakaznika o @behu
reklama&niho Seteni.

. Zakaznik je povinen poskytnout vSestrannowismost potebnou kiddnému viizeni
reklamace, zejména Spoimst Was, Upld a pravdi¢ informovat o skuténostech
vyznamnych pro Wjzeni této reklamace a poskytnout ji podkladyigtmé pro toto
vyiizeni.

. Reklamace musi byt kigena bez zbytmého odkladu, nejpoZfl do 30 pracovnich dn
ode dne podani reklamace, pokud se Spolst se zakaznikem nedohodnou na deigé.lh

. Ve slozitych pipadech mZe byt tato lita Spolénosti vyjime&né prodlouzena o dalSich
nejvySe 30 pracovnich dn O této skuténosti musi byt klient fislusSnym oddlenim
vyfizujicim jeho reklamacidas pisem&vyrozuren.

. Neni-li reklamace Jyzena ve Ifit¢ upravené v fedchozim odstavci, povaZuje se
reklamace klienta za opraumou.

. Za kontrolu a vizeni reklamace jeifpmo odpo¥dny vedouci odtleni, které reklamaci
vyrizovalo.

Clanek 5
Evidence reklamaci

. Reklamace jsou evidovany v deniku reklamaci.

. Zaznamy v deniku reklamaci musi obsahovat atesiadum uplaténi a datum pjeti
reklamace, firmu, @, sidlo u zékaznika - pravnické osoby anebo jméadné ¢islo a
adresu u zakaznika - fyzické osobyegmt reklamace, datum a agob vyizeni
reklamace, datum vyrozumi klienta.

Clanek 6
Ostatni ustanoveni

. Reklamani ad je k dispozici zakaznikn v sidle spokénosti a na vSech jejich patiGch,
jsou-li zizeny.



Clanek 7
Zavéreéna ustanoveni

Spolenost pfibézné vyhodnocuje aigzkoumava &innost €chto opaiteni v gipad vyskytu
neshody, nejménvSak jednou réné.

Zjistené nedostatky spalaost odstrauje bez zbyténého odkladu.

Tento vnitni predpis byl schvalen dne 13.12.2010 a nabymanosti dnem 1.1.2011.

Ve Zlin¢ dne 13.12.2010

FINANCE Zlin, a.s.
ing. Libor Bwek, predseda fedstavenstva



